SAMODZIELNY PUBLICZNY 76SPOL ZAKLADOW
CPIEK! ZDROWOTNES W OSTROW! MAZOWIECKIE)
07-300 Ostraw Mazowiecka, ul. Duboisa 68
tel. 29746 37 11 ; fax 23 746 37 06
REGON 000306756 ; NIP 759-14-36-186

REGULAMIN ORGANIZACYJNY TELEPORAD
POWIATOWEJ PRZYCHODNI ZDROWIA

Regulamin okres$la zasady korzystania przez pacjentow z teleporad, Swiadczonych przez

Powiatowg Przychodni¢ Zdrowia w Ostrowi Mazowieckiej, przy ul. Okrzei 8, za
posrednictwem telefonu, innych systemow tacznosci lub systemoéw teleinformatycznych.

SLEOWNICZEK

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.
3.

W

deklaracja — deklaracja wyboru lekarza POZ, pielegniarki POZ, potoznej POZ.

IKP - Internetowe Konto Pacjenta;

osoba udzielajaca teleporady - lekarz, pielegniarka lub potozna, ktorzy udzielajg
$wiadczen u $wiadczeniodawcy POZ;

POZ — podstawowa opieka zdrowotna;

PPZ — Powiatowa Przychodnia Zdrowia w Ostrowi Mazowieckiej, przy ul. Okrzei 8,
teleporada — $wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglos¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systeméw tacznoscei

swiadczeniodawcea POZ - swiadczeniodawca, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy z
dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r. poz.
172 z pézn. zm.);

PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORADY

1.

Teleporady POZ:

e  sg bezplatne,

e przeznaczone dla pacjentdéw, ktorzy zlozyli deklaracje w PPZ oraz oséb spoza
listy pacjentow,

e realizowane sg przez cztonk6éw zespotu POZ (lekarz, pielgegniarka, polozna).

la. Teleporady nie moga stanowi¢ jedynego sposobu realizacji $wiadczen.
1b. Swiadczenia realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmuja

$wiadczenia udzielane:
e w przypadku, gdy pacjent lub jego opiekun ustawowy nie wyrazil zgody na
realizacje $wiadczenia w formie teleporady, za wyjatkiem:

- wystawienia przez lekarza, pielegniarke i potozng POZ recepty niezbgdnej do kontynuacji
leczenia oraz zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia
w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym
w dokumentacji medycznej,

- wydania zaswiadczenia,

e podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielggniarke lub potozng
POZ, wskazanych w deklaracji wyboru,

e w zwiazku z chorobg przewlekla, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,

o w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

e dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe
bez badania fizykalnego,

o dzieciom do ukonczenia 2. roku zycia, podejrzanym o zakazenie wirusem
SARS-CoV-2.

lc. Teleporady sg dopuszczalne w przypadku:



e 0s6b podejrzanych o zakazenie wirusem SARS-Cov-2, z zastrzezeniem pkt 1b tiret
szoste,
e 0sbb skierowanych do odbycia izolacji w warunkach domowych.
2. Teleporady udzielane s3:
e telefonicznie,
e za poSrednictwem poczty elektronicznej,
e hybrydowo — przy jednoczesnym kontakcie telefonicznym i przekazaniu obrazu
na zywo z miejsca pobytu pacjenta,
3. Dane PPZ przeznaczone do kontaktu w celu uzyskania teleporady:
e Telefonicznie: tel.: +48 29 74 620 16, +48 29 74 620 17, +48 29 74 539 02
e mail: ppz@szpitalostrowmaz.pl
e kontakt osobisty: Ostréw Mazowiecka, ul. Okrzei 8,
e rejestracja elektroniczna: http://www.przychodnia.szpitalostrowmaz.pl/rejestracja.
4. Aby skorzysta¢ z teleporady nalezy uprzednio zarejestrowa si¢ telefonicznie,
elektronicznie, osobiscie (obowigzuje weryfikacja pacjenta w zakresie profilaktyki
chorob zakaznych). Jezeli sposob kontaktu pozwala na biezgce porozumiewanie sie,
pracownik rejestracji:
e rozpoznaje potrzebe zdrowotna,
o weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia §wiadczenia POZ,
e ustala termin teleporady, przy czym teleporada jest realizowana nie poZniej, niz
w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgloszenia si¢ pacjenta za
posrednictwem systemu 1gcznosci lub osobistego, chyba, ze w porozumieniu
z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym zostanie ustalony termin pdzniejszy,

¢ informuje Pacjenta, na jakich zasadach bedzie si¢ odbywata teleporada.

5. Osoba udzielajgca teleporady w wyznaczonym terminie kontaktuje sie z Pacjentem za
posrednictwem wybranego systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci.

6. Przed udzieleniem teleporady dokonywana jest identyfikacja tozsamosci Pacjenta.
W tym celu wykorzystuje sie dane osobowe przekazane przez Pacjenta za pomocag
systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci w postaci :

~ imienia (imion) i nazwiska,

~ daty urodzenia,

~  plei,

~ adresu miejsca zamieszkania,

~ numeru PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka — numeru PESEL
matki, a w przypadku tych osob, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaju i
numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosé,

~ w przypadku, gdy pacjentem jest osoba maloletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona
lub niezdolna do s$wiadomego wyrazenia zgody — nazwiska i imienia (imion)
przedstawiciela ustawowego oraz adresu jego miejsca zamieszkania,

ktére pordwnywane sg z danymi Pacjenta zawartymi w:

~ dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru,
~ dokumencie tozsamosci , ktory pacjent okaze przed rozpoczeciem wideoporady,
~ elektronicznym koncie pacjenta.

7. PPZ podaje do publicznej wiadomosci informacje o warunkach udzielania teleporad
zamieszczajac jg na tablicy informacyjnej w miejscu wykonywania $wiadczen, na
stronie internetowej, a na zadanie pacjenta informacje te udzielane sg réwniez
telefonicznie. Zakres informacji reguluje § 3 pkt 1 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z



dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1395 z pézn. zm.).

8. W rejestracji PPZ dostepne sa materialty edukacyjne dla Pacjenta, dotyczace
przygotowania si¢ do teleporady, zamieszczone réwniez na stronie internetowej PPZ.

ZAKRES TELEPORADY

9. W ramach teleporady lekarz POZ moze:

e udzieli¢ porady medycznej lub konsultacji

e w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ e-recepte - decyzje o wypisaniu
e-recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajgcy teleporady, na podstawie wywiadu
wykonanego za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
fgcznosci i w oparciu o dostgpng w PPZ dokumentacje medyczng Pacjenta. W
przypadku wystawiania e-recept na leki refundowane lekarz zweryfikuje
ubezpieczenie zdrowotne w systemie eWUS. oraz uprawnienia do refundacji. W
przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia lub pacjent nie posiada
odpowiednich uprawnien, lekarz wypisze recepty z odptatnoscig 100%,

e zinterpretowa¢ wyniki badan dostepnych w elektronicznej dokumentacji medycznej
PPZ,

e udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw,

e w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ e-skierowania na badania i
konsultacje, e-zwolnienia, e-zlecenia na wyroby medyczne i inne dokumenty w formie
papierowej do odbioru w rejestracji PPZ.
poinformowac o mozliwosci zatozenia IKP.

10. Jesli stan zdrowia Pacjenta lub zgloszony w trakcie teleporady problem
medyczny tego wymaga, lekarz/pielegniarka/polozna POZ ma prawo zdecydowaé o
konieczno$ci zgloszenia si¢ na wizyte przez Pacjenta osobiscie, wizyty w domu
pacjenta, wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;.

11. Orientacyjny czas trwania teleporady u os6b dorostych wynosi: maksymalnie 10
minut, u dzieci 15 minut. W celu sprawnego i efektywnego przebiegu teleporady
zaleca sie wuprzednie przygotowanie si¢ pacjenta w zakresie okreslenia
zaobserwowanych niepokojacych objawéw w stanie zdrowia. Wskazowki
przeprowadzenia samobadania znajdujg si¢ pod linkiem:
http://www.przychodnia.szpitalostrowmaz.pl/aktualnosci/news-62 oraz w rejestracji
PPZ.

12. W ramach teleporady pielegniarka POZ moze:

e udzieli¢ porady medycznej lub konsultacji,

e przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie promocji zdrowia,

e przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie profilaktyki choréb,
e poinformowaé o mozliwosci zalozenia IKP.

13. W ramach teleporady potozna POZ moze:

e udzieli¢ porady medycznej lub konsultacji,

e przeprowadzi¢ edukacje pacjenta w zakresie promocji zdrowia,
e przeprowadzié edukacje pacjenta w zakresie profilaktyki chordb,
e poinformowaé o mozliwosci zatozenia IKP.

14. Przed rozpoczeciem teleporady Pacjent moze wysta¢ wyniki badan, ktére chce

skonsultowa¢ lub ktore sg niezbedne do przeprowadzenia porady. Przedmiotowy
dokument lub  dokumentacj¢ nalezy  przesta¢ e-mailem na  adres:
ppz@szpitalostrowmaz.pl, nie pézniej niz na 3 godz. przed terminem teleporady
z danymi identyfikacyjnymi pacjenta w tytule maila. Dopuszczalny formaty pliku to:

jpg, pdf.



15. Osoba udzielajgca teleporady ma mozliwos$¢ oceny wytacznie zdjecia lub dokumentu
przestanego najpdzniej na 3 godzin przed odbyciem teleporady.
16. Przestane zdjecia lub dokumenty pozostaja w dokumentacji medycznej pacjenta.

ZALECENIA Z TELEPORADY

17. Pacjent/osoba upowazniona po telefonicznym otrzymaniu 4-cyfrowego kodu dostepu
e-recepty udaje sie do apteki. W aptece podczas realizacji e-recepty podaje ustnie kod
dostepu i PESEL osoby, na ktorg wystawiono e-recepte.

18. Pacjent/osoba upowazniona po telefonicznym otrzymaniu 4-cyfrowego kodu dostepu
e-skierowania moze réwniez odebra¢ w godzinach pracy rejestracji, tj. 07.00 — 18.00
wersje  papierowa e-skierowania. Podczas rejestrowania si¢ do poradni
specjalistycznych szpitala podaje ustnie kod dostgpu i PESEL osoby, na ktorg
wystawiono e-skierowanie, ewentualnie postuguje si¢ wersja papierowa.

19. Pacjent/osoba upowazniona po otrzymaniu telefonicznej informacji o koniecznosci
wykonania badan diagnostycznych odbiera w godzinach pracy rejestracji tj. 07.00 —
18.00 wersje papierowg skierowania na badania, co do ktérego nie zachodzi
obowigzek wystawienia e-skierowania. Podczas realizacji skierowania w pracowniach
diagnostycznych postuguje sie wersjg papierows.

20. Pacjent/osoba upowazniona po telefonicznym otrzymaniu unikalnego numeru
identyfikacyjnego e-zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne udaje sie do apteki,
badz sklepu medycznego. Podczas realizacji podaje unikalny numer identyfikacyjny i
PESEL osoby, na ktorg wystawiono e-zleceniena zaopatrzenie w wyroby medyczne.
W sytuacji braku mozliwosci wystawienia e-zlecenia w czasie teleporady informacja
na temat unikalnego numeru identyfikacyjnego e-zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne do uzyskania w rejestracji.

REZYGNACJA / ODWOLANIE WIZYTY

21. Jesli Pacjent nie moze odby¢ umédwionej teleporady powinien jg odwolac.

22. Osoba udzielajaca teleporady dokona 3 prob polaczenia si¢ z Pacjentem w odstepie
nie krotszym, niz 5 minut w celu udzielenia teleporady. Brak 3-krotnego potaczenia z
Pacjentem skutkuje wpisem w dokumentacji medycznej o nieskutecznoscei teleporady.

23. W sytuacji problemoéw technicznych lub zerwania polgczenia podczas teleporady.
Pacjent powinien poczekac na ponowne potaczenie z osobg udzielajaca teleporady nie
wykonujac w tym czasie innych potaczen, zostawiajgc wolng linie do kontaktu.

24. PPZnie ponosi odpowiedzialnosci za usterki techniczne, uniemozliwiajace nawigzanie
lub kontynuowanie potaczenia, nie lezgce po stronie Przychodni.

25. W przypadku odwotania telporady ze strony PPZ zostanie zaproponowany Pacjentowi
inny dogodny termin.

REKLAMACJE

26. W przypadku zastrzezen Pacjent ma prawo do reklamacji teleporady. Reklamacje w
formie pisemnej nalezy ztozy¢ do Kierownik Przychodni.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

27. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest SPZZOZ w Ostowi Mazowieckiej,
ul. Duboisa 68, 07-300 Ostrow Mazowiecka. Z Administratorem mozna kontaktowad
si¢ pisemnie na ww. adres, mailowo: sekretariat@szpitalostrowmaz.pl, oraz
telefonicznie przez nr centrali: 29 746 37 11 (do nr 18).




28. W SPZZOZ w Ostrowi Mazowieckiej wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym mozna kontaktowal si¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych osobiscie, pisemnie, mailowo: iod@szpitalostrowmaz.pl , oraz
telefonicznie przez nr centrali.

29. Celem przetwarzania danych osobowych jest uzyskanie przez Pacjenta $wiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady i dokumentowanie tej czynnosci.

30. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie na tablicy ogloszen
w budynku PPZ oraz na stronie www.szpitalostrowmaz.pl, w zakladce "RODO”.

31. Dane przekazane przez Pacjenta w zwigzku z teleporadg zostang zamieszczone w jego
dokumentacji medyczne;.

32. Teleporady prowadzone sa w warunkach gwarantujacych poufnos¢ — przy ich
udzielaniu obecne sg tylko osoby do tego upowaznione.

33. W przypadku przesylania dokumentacji medycznej Pacjentowi droga elektroniczng
stosuje si¢ szyfrowanie wiadomosci z przestaniem hasta za pomocg innego $rodka

komunikacji.
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